взаимодействие в группе
ТЕМА 1. : Основы взаимодействия и сотрудничества в группе

Раздел 1.1 Принципы взаимодействия индивидуума и группы

Понятия: группа, коллектив, организация, мотивация, групповые нормы

Смысловая ориентация темы: поведение индивидуума в группе.

Типы ценностных предпосылок, влияющие на поведение в группе:

1. Цели группы (принимает или не принимает)

2. Критерий эффективности деятельности (наименьших затрат)

3. Правила "честной игры"

4. Индивидуальные ценностные установки члена группы

Д: Успешность деятельности группы зависит от умения добиться поведения, соответствующего ценностям группы

Стимулы для достижения такого поведения:

1. Материальные

2. Нематериальное поощрение ( звания, награды, престижное дело ...)

3. Благоприятные условия деятельности (комфорт)

4. Патриотизм (широкомасштабный, локальный)

5. Удовлетворенность от общения с коллективом

6. Соответствие привычным образу действий и взглядам

7. Чувство сопричастности к значимым событиям

Основные ценности для активной работы в группе:

· уважение коллег

· творческое удовлетворение

· самостоятельность в осуществлении собственного поручения

· посвященность в дела группы

· полная реализация своих способностей

· внутренняя гармония
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Критерии оценки поведенческих характеристик индивидуума в группе:

1. Объективность (поведение управляется требованиями реальной ситуации, а не потребностью самовыражения). Неспособность к о. - агрессия, инфантилизм, упрямство

2. Склонность к доминированию

3. Честолюбие

4. Импульсивность ---- твердость

5. Социальность (восприимчивость к мнению других)

Раздел 1.2 Типология членов группы (по критерию участия в совместной 



деятельности)

Типология поведения в группе:

1. Ломака (необходимо обхаживание, невозможность решения проблемы с первого  раза).

2. Любитель решать все с ходу (категоричность, быстрота реакции, стремление получать однозначный ответ)

3. Разведчик (одностороннее взаимодействие)

4. Наставник (богат полезными контактами)

5. Хвастун (поддерживать самолюбие)

6. Рассказчик (дать выговориться)

7. Ударник (защитная форма, выражать восхищение, не искать причин)

8. Доморощенный психолог (подыграть)

9. Нытик (не подавлять, но и не идти на поводу)

10. Озабоченный (не дать повод для подозрений)

11. Манипулятор 

Манипуляторы - добиваются желаемого, скрывая свои истинные цели

1. Диктатор (настоятель, босс) - преувеличение силы и значимости

2. Слабак (мнительный, глупый, хамелеон, конформист, уступчивый) - игра на слабостях

3. Вычислитель (делец, аферист, игрок, рекламщик, шантажист) - преувеличивает уровень контроля

4. Прилипала (паразит, вечный ребенок, иждивенец, беспомощный) - преувеличение зависимости

5. Хулиган (оскорбитель, ненавистник, гангстер, угрожающий, сварливая баба) - преувеличение агрессивности, жестокости

6. Славный парень (угодливый, доброжелательный, моралист) - преувеличение заботливости

7. Судья (всезнающий, обличитель, собиратель улик, позорящий, оценщик, мститель) - преувеличение критичности

8. Защитник (утешитель, покровитель, помощник, самоотверженный) - преувеличение снисходительности к ошибкам

Основные манипулятивные системы:








активный








пассивный








соревнующийся








безразличный

Характеристики манипулятора:

	Манипулятор
	Актуализатор

	ложь

неосознанность 

(видит то, что хочет видеть)

контроль

цинизм
	честность

осознание

(восприимчивость)

свобода

доверие


Характеристики исполнительской деятельности

· целенаправленность (бесцельность)

· мотивированность (незаинтересованность)

· самостоятельность (зависимость)

· организованность (стихийность)

· ответственность (безответственность)

· компетентность (некомпетентность)

· творчество (рутинность)

Типы исполнителей:

· творческий

· сверхнормативный

· регламентированный

· пассивный

· преобразующий (указания)

· низкомотивированный

· уклоняющийся

· трудноуправляемый (ленивый, злой, беспомощный, эмоциональный, аморальный, ожесточенный, уклоняющийся, бесчувственный, неумный, самоуверенный, запуганный)

Характеристики творческой личности
1. Открытость ума

2. нонконформизм

3. напористость

4. самостоятельность

5. склонность к иррациональному

6. склонность к работе с неясными условиями

7. любовь к игре идей

8. терпимость к неопределенности

9. потребность в новых впечатлениях

10. склонность к юмору

11. высокий интеллект

· (М.Чупров Рабочие материалы программы "Лидер"

ТЕМА 2. : Теория развития групп.

Раздел 2.1 Формирование групп

Повторение понятий: группа, социальная группа,  малая группа, коллектив

Повторение основных положение темы взаимодействие в группе.

Группы, в которые мы входим (семья, компания, класс, кружок, студия и т.п.)

Взаимоотношения в разных типах групп (на личных примерах).

Д.: Большинство людей привержены  своим непосредственным рабочим группам, нежели большим общностям, в которые входят эти группы.

АТ.: Существуют категории более приверженные большим группам:

· "реформаторы" (ориентация на перспективные цели)

· "карьеристы" (ориентация на интересы более значимых групп)

· "администраторы" (по должности)

Высокая мотивация





отождествление с целями

(высокий моральный дух) 




отождествление с группой

Социальная группа - тип социальной общности людей, объединенных ва процессе совместной деятельности.

Факторы формирования социальной группы:

Наиболее существенный - непосредственный контакт в процессе совместной деятельности по достижению общих целей.

· общее отождествление вне рамок организации;

· сходный образ мышления

· символизация

· лидерство

Признаки социальных групп

· внутренняя организация (структура, социальный контроль, санкции)

· групповые ценности (формирование чувства общности, общ. мнения)

· групповой конформизм (собственный принцип обособления)

· групповое воздействие на отдельных членов

· общие цели и задачи

· стремление к устойчивости

· закрепление атрибутов, символов, традиций.

ГРУППЫ


БОЛЬШИЕ                                                                 МАЛЫЕ
З.: привести примеры больших и малых групп

БОЛЬШИЕ ГРУППЫ

государства    нации      народности     социальные общности     партии     классы

профессиональные   возрастные   половые   культурные

политика

идеология

культура

воспитание


МАЛЫЕ ГРУППЫ (2-40 чел.)
непосредственный контакт                                                      общая цель

Примеры: семья, трудовой коллектив, класс, компания, спорт.команда

Задание: назвать максимальное количество мг.

МАЛАЯ ГРУППА

(М.Чупров 

СТЕПЕНЬ РАЗВИТИЯ МАЛЫХ ГРУПП

Критерии оценки степени развития группы:

· психологическая общность (сплоченность)

· сложившаяся структура

· четкое распределение обязанностей

· наличие признанных лидеров

· налаженные деловые и личные контакты

Задание: по 5-балльной шкале оценить каждый из критериев для 3 разных групп, в которые входит учащийся (семья, класс, отряд, компания). Построить иерархию групп по степени сплоченности

МАЛАЯ ГРУППА ------- ЛИЧНОСТЬ

ПОЛОЖЕНИЕ ИНДИВИДА В ГРУППЕ
· СТАТУС

· права

· обязанности

· привилегии

· СИСТЕМА ГРУППОВЫХ ОЖИДАНИЙ (совокупность мнении об ожидаемом поведении индивида в группе)

· ГРУППОВЫЕ НОРМЫ (общие правила для всех)

ГРУППОВОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

отрицательное                                                           положительное


Раздел 2.2 Социальная и социально-психологическая структура группы

Основание для формирования социальной структуры группы

· статусно-ролевые отношения

· профессионально-квалификационные характеристики

· половозрастной состав

Статусно-ролевые отношения

Схема ролевого поведения по Олпорту:

1. Появление потребности в социальной роли

2. Ролевые ожидания группы

3. Понимание роли исполнителем

4. Принятие роли исполнителем (обучение функциям, выработка стиля, позиций)






поведение исполнителя

5. Исполнение роли






оценка группы, самооценка

6. Корректировка поведения

Игра "Чичиков и компания" ("К нам приехал...")

Профессионально-квалификационные характеристики
Образование, профессия, уровень квалификации, опыт, смежные знания

Половозрастной состав
1. Возрастные особенности и их учет в практике руководителя (разновозрастные группы, одновозрастные: молодежный коллектив, группа среднего возраста). Особенности, уровни эффективности, отбор методов руководства.

2. Половые характеристики:

· женский коллектив (эмоциональность, ситуативность, ролевые конфликты)

· мужской (ригидность, жестокость, прагматичность, тенденции к деловым и престижным конфликтам)

· наиболее эффективна деятельность в разнополом коллективе

Социально-психологическая структура группы









восприятие

Межличностные взаимоотношения









понимание

Восприятие

Первое впечатление ("Встречают по одежке...")

По данным А.Бодалева, В.Панферова рейтинг значимости компонентов имиджа, влияющих на формирование 1 впечатления:

1. Прическа

2. Глаза

3. улыбка

4. Мимика

5. Манеры поведения

6. Жесты

7. Походка

8. Движения тела

Советы и рекомендации:

1. Первое впечатление (ПВ) самое сильное, яркое запоминающееся

2. ПВ преимущественно ошибочно (по данным А.Бодалева по ПВ ошибаются в определении отношения человека к другим в 75 % случаев; в определении волевых качеств в 42 % случаев, в определении эмоциональных качеств в 28%)

3. ПВ субъективно (возраст, жизненный и профессиональный опыт, настроение, внешние раздражители и т.п.)

4. ПВ очень устойчиво (на 1 этапе общения - «присматривании» - изменяется в 4-6 % случаев)

5. Основным фактором, влияющим на ПВ является индивидуальность (личностные характеристики) - 98%; ролевые характеристики (статус, должность) - всего - 2 %

Упражнение: образ по ПВ (ассоциативное восприятие амплуа известных актеров по внешности - Ахеджакова, Леонов, Мордюкова, Янковский, Ди Каприо, Луи де Фюнесс,  Шварцнеггер, Мерлин Монро)

Советы: «Одежда во время публичного выступления»

Общие - умеренная привлекательность (не отвлекать), не использовать элементы новейшей моды (время утверждения нового стиля 1 год)

женщине - минимум украшений, лишних аксессуаров

мужчине - убрать все из карманов (включая левый верхний)

одежда должна соответствовать возрасту

Повышают доверие:

· темная традиционная одежда (темно-синий, коричневый, темно-серый)

· добротность материала

· эффектность, достигаемая контрастом цветов (темный-белый, у мужчин - под костюм - белая рубашка, у женщин - темный низ, белый верх, яркое шейное украшение - шарф, косынка, брошь, цепочка)

· деловой стиль (у мужчин - костюм; у женщин - длинный рукав, цвета -синий, коричневый, бежевый, идеал - серый в полоску). Стиль К.Шанель

· очки в темной оправе, светлые стекла

· силуэт, приближающийся к прямоугольнику (ровный покрой)

Снижают доверие:

· яркие, насыщенные цвета

· слишком модная одежда

· многочисленные украшения

· кокетливые элементы у женщин (кружева...)

· мягкий свитер, джинсы (нет складок), короткий рукав

· силуэт, приближающийся к шару

· явные попытки за счет одежды скрыть недостатки фигуры, 

· одежда не соответствующая возрасту

Игры "Портрет идеального партнера", "Фотопортрет" (используя фотографии выпускников коллектива)

Установки на восприятие

· позитивная (переоценка, авансирование)

· негативная (недоверчивость, подозрительность)

· адекватная






Искажения
1. Эффект "ореола". Влияние общего впечатления на оценку частных поступков (если хороший, то все хорошо, если плохой - ...)

2. Эффект "последовательности" (влияние первой информации на последующие оценки)

3. Эффект авансирования

4. Эффект проецирования на других своих качеств

Взаимовлияние в группе

1. Заражение

2. Внушение (суггестия), подражание, соревнование

3. Убеждение






эмпатия

Формы познания






рефлексия



Упражнение «Социометрия»

· раздача листков-анкет (подписать)

· выполнение задания: ответить на вопросы 

«С кем бы согласился работать при подготовке дела ?» (1,2,3)

«С кем бы с удовольствием отмечал праздник ?» (1,2,3)

Себя называть нельзя, называть только присутствующих

· построение таблиц выборов (1-деловые отношения, 2 - личные) Взаимные выборы отмечаются кружком

	№
	Фамилия, имя
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. 
	Иванов
	
	
	1
	2
	3
	

	2. 
	Петров
	
	
	
	1
	2
	3

	3. 
	Сидоров
	1
	2
	
	
	3
	

	4. 
	Кузнецов
	3
	
	2
	
	1
	

	5. 
	Орлов
	
	2
	
	3
	
	1

	6. 
	Николаев
	1
	
	3
	
	2
	

	Всего выборов
	3
	2
	3
	3
	5
	2

	Из них взаимных
	2
	1
	1
	2
	3
	1








2







3

1







5







4








6

· Ранжировка участников исследования по количеству выборов, при равенстве баллов - преимущество тому, у кого больше взаимных

· Построение социометрической схемы (3 окружности) 1 круг - звезды; 2 - предпочитаемые; 3 - пренебрегаемые; 4 - изгои. в 

· Вычисление индекса групповой сплоченности.



сумма баллов за взаимные выборы

ИГС =



общая сумма баллов (6 (сумма баллов, поставленных каждым) 





х № (количество участников)

РАБОТА С ГРУППОЙ

Трудности в работе с группой

· замкнутость, инертность членов группы, неготовность или нежелание общаться

· чрезмерная разговорчивость некоторых

· доминирование в разговоре некоторых членов группы

· деструктивное поведение (грубость, бестактность, агрессия)

· некомпетентность ведущего при ответе на нестандартные вопросы

Необходимые навыки ведущего
· умение создать атмосферу комфорта, безопасности, откровения

· умение создать атмосферу взаимной поддержки

· умение преодолевать конфликты

· умение четко контролировать соблюдение правил и соответствие теме

· умение дать возможность каждому принять участие в работе

Ведущий не должен
· анализировать, объяснять, истолковывать личные проблемы

· давать советы, когда об этом не просят

· оказывать давление на членов группы (даже с целью вовлечь в разговор)

· высказывать мнение относительно методов работы других ведущих

· позволять нарушать правила группы

· принимать ту или иную сторону при конфликте между членами группы

Что делать если...

1. Нарушаются правила группы

· четко инструктировать

· повторять правила

· дать возможность нарушителю остаться «хорошим», помочь нарушителю

· объяснять почему важно соблюдение правил

· не оставлять нарушения без последствий

· проанализировать причины нарушения правил

· сменить правила

2. Кто-то монополизирует разговор

· поддержать «монополиста», дать ему возможность закончить

· указывать на регламент (при нарушении, предложить нарушителю попросить время у других членов группы)

· установить правила наказания для нарушителей

3. Кто-то остается вне рамок разговора

· предоставить ему персональную тему

· не принуждать к разговору

· построить «цепочку» мнений

· активизировать поддержку от других членов группы

Если к Вам обращаются
Опыт американских психологов подсказывает, что люди чаще всего:

· неудовлетворены тем, что не хватает времени выслушать их до конца

· нуждаются в информации

· хотят узнать о Вашем личном опыте по тому или иному вопросу

· хотят получить ясный ответ на свой вопрос

· ищут у Вас подтверждения и одобрения своих высказываний

· нуждаются в том, чтобы им позволили выразить свои эмоции

Работа с командой

Подъемная сила крыльев в стае позволяет птице преодолеть расстояние, вдвое больше чем в одиночку – и это является научно доказанным фактом…

Алгоритм управления командой проекта
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Характеристики высокоэффективной команды
Предназначение и ценности

Результативность

Оценка и признание
Дееспособность
Удовлетворение
Коллективизм
Творческий подход

Предназначение и ценности
1. Команда следует предназначению своего существования. Члены команды знают, в чем заключается работа команды и понимают, почему она важна.

2. Общие ценности и нормы содействуют цельности команды и сотрудничеству в ней.
3. Конкретные цели команды ясны, достаточно трудны, согласованы и соответствуют ее предназначению.
4. Стратегии достижения целей ясны и согласованы.
5. Ясны индивидуальные роли и понятна их связь с предназначением и целями команды.

Результативность
6. Команда постоянно добивается значительных результатов; всякое дело доводится до конца.
7. Команда придерживается высоких стандартов производительности и качества.
8. Команда учится на ошибках и постоянно совершенствуется.
9. Навыки решения проблем и принятия решений преодолевать трудности и способствуют творчеству.
10. Команда по мере надобности координирует свои усилия с другими командами, с поставщиками и потребителями.

Оценка и признание
11. Индивидуальные и командные достижения оцениваются по заслугам руководителями и членами команды.
12. 12.Члены команды считают свои личные достижения вкладом в общее дело.
13. Вклад команды в дело всей организации признается и ценится последней.
14. Члены команды чувствуют, что их высоко ценят в коллективе.
15. Команда отмечает успехи и важные вехи в своем развитии.

Дееспособность

16. Общие ценности и нормы поведения стимулируют инициативу, активное участие и творчество.
17. Команде доступна вся необходимая для работы деловая и иная информация.

18. Команда в разумных пределах обладает полномочиями принимать решения и действовать.
19. Для поддержки развития коллектива и повышения квалификации его членов им доступна вся имеющаяся в организации материальная база.
20. Команда содействует непрерывному росту и развитию всех своих членов.

Удовлетворение
21. Члены команды уверены в себе, полны энтузиазма в отношении деятельности команды и всей душой стремятся к успеху.
22. Команда поощряет как трудолюбие, так и общие развлечения.
23. Члены команды гордятся ее работой.
24. Среди членов команды сильны доверие и коллективизм.
25. Члены команды заботятся друг о друге и помогают друг другу.

Коллективизм
26. Поощряются и учитываются различные идеи, мнения, чувства и взгляды всех членов команды.
27. Члены команды внимательно прислушиваются к своим товарищам – для того чтобы понять, а не вынести осуждение.
28. Методы преодоления конфликтов и нахождения точек соприкосновения всем понятны.
29. Уважаются культурные и физические различия, включающие расу, национальную принадлежность, пол, возраст и т.д.
30. Честная и заботливая обратная связь помогает членам команды осознавать свои сильные и слабые стороны.
Творческий подход
31. Члены команды делят ответственность за развитие команды, а также руководство ею.

32. Преодолевая трудности, команда использует уникальные таланты и способности своих членов.
33. Члены команды при необходимости изменяют командные стиль поведения на поддерживающий, и обратно.
34. Команда постоянно изучает новые формы деятельности и адаптируется к переменам.
35. Готовность к просчитанному риску поощряется. Ошибки воспринимаются как благоприятная возможность на них учиться.
Все характеристики продукта равнозначны. Их нельзя сравнивать между собой, так как у них совершенно разные функции. Эффективная команда начинается с ясного предназначения и набора общих ценностей. Результативность и удовлетворение являются желаемым конечным продуктом. Средствами для достижения этих целей являются дееспособность, коллективизм и признание успехов.
Первым делом хороший руководитель должен предложить общую цель, которая поможет команде удерживать правильный курс. Это очень важно. Общая цель объясняет людям, чего они пытаются добиться и зачем они работают вместе. Она придает смысл их деятельности и помогает всем грести в одну сторону. Цель является фундаментом эффективности работы и преданности делу. Команде также необходимо согласовать перечень общих ценностей, которым в дальнейшем будет определяться выбор вариантов действий и который определяет, насколько команда придерживается своего предназначения.
Коллективы – исключительно сложные структуры. При увеличении размеров коллектива количество вариантов взаимодействия и число подгрупп возрастают в геометрической прогрессии. Если в команде 2 человека, там может быть только одна подгруппа – сам коллектив. Когда в команде 4 человека, число возможных подгрупп подскакивает до 11, а в команде из 8 человек – до 247. Ввиду этой комплексной природы коллектива важно отслеживать его деятельность, чтобы можно было понять, что там происходит.

Элементы группового взаимодействия

Содержание – то, чем коллектив занимается – это его задача. Например, если кто-то спросит вас, что происходило во время нашего курса, вы ответите, что мы говорили о характеристиках коллективов. В школе всех нас приучали следить за содержанием и игнорировать процесс. Содержание объясняет, что сделано коллективом, а процесс описывает, как коллектив работает. Процесс – это то, что происходит с членами коллектива и между ними, – борьба за лидерство, общение, взаимодействие и методы принятия решений. Чтобы увидеть процесс, необходимо сосредоточиться на нем. К сожалению, мы зачастую уделяем слишком мало внимания процессу, а это чрезвычайно важно – ведь процесс влияет на результат. Руководители коллективов, не уделяющие достаточного внимания процессу, не способны понять, почему, например, люди расходятся после собрания недовольные, даже когда выполнены все предусмотренные повесткой дня пункты. Когда такое случается, люди собираются кучками в коридорах, на лестницах, в лифтах и на стоянках и мусолят свои обиды.

Что отслеживать в коллективах
· Общение и участие
· Принятие решений
· Конфликты
· Лидерство
· Цели и роли
· Нормы коллективной жизни
· Решение проблем
· Моральный климат
· Индивидуальное поведение
Общение и участие – это кто с кем разговаривает, кто остается в стороне, кто выступает чаще всех и так далее.
Принятие решений – это методы выбора коллективом того или иного курса в своей деятельности.
Конфликты неизбежны и необходимы при отыскании эффективных и творческих решений проблем. Как конфликты разрешаются в коллективе – через компромисс, конкуренцию, сотрудничество?
Лидерство – это кто на кого влияет. Чтобы быть эффективной, команда должна ясно представлять роли своих членов (кто что делает) и их цели (чего они пытаются добиться).

Нормы коллективной жизни – это предпосылки или ожидания членов коллектива, на основе которых определяется, является то или иное поведение приемлемым или неприемлемым; это основные правила, регулирующие коллективное поведение. Какие наиболее очевидные формы поведения в данном коллективе?
Эффективное решение проблем предполагает выявление и формулировку проблемы, выдвижение различных вариантов ее решения, анализ последствий, планирование и расчет действий.
Моральный климат – это ощущение комфортности пребывания в коллективе: приятно или неприятно там находиться? Индивидуальное поведение – это то, что делают отдельные члены коллектива для выполнения поставленной задачи и/или как они помогают деятельности команды. Некоторые члены коллектива порой становятся эгоцентричными – они сосредотачиваются на собственных нуждах, а не на нуждах коллектива. Важно уметь замечать, когда такое происходит.

Все команды в своем развитии проходят ряд стадий…

Стадия 1. Ориентация.

Характеристики
· Умеренный энтузиазм
· Высокие, зачастую нереалистичные ожидания
· Обеспокоенность относительно ролей и приятия со стороны других членов команды, недоверие и требовательность к ним
· Осторожность, учтивость и конформизм в поведении
· Отсутствие ясности в отношении предназначения, целей, норм, ролей, структуры (принципов совместной работы)
· Необходимость в руководстве и поддержке сверху
· Некоторая неопределенность границ полномочий

Потребности
· Общее понимание миссии коллектива
· Согласование ролей, целей и эталонов
· Согласование полномочий и ответственности при принятии решений
· Согласование структуры и границ – как и кем будет выполняться работа, сроков, задач и требуемых навыков
· Информация о доступных ресурсах
· Близкое знакомство с остальными членами коллектива, чтобы можно было использовать их разнообразные способности и укреплять личные связи
Основные проблемы, требующие решения
· Личное благополучие
· Взаимное приятие
· Доверие

Стадия 2. Разочарование.

Характеристики
· Расхождение между ожиданиями и действительностью
· Замешательство и раздражение по поводу ролей и целей
· Неудовлетворенность зависимостью от начальства
· Проявление разочарования
· Формирование фракций
· Ощущение некомпетентности, растерянность, неуверенность в себе
· Конкуренция за власть, авторитет и внимание
· Низкий уровень доверия
· Некоторое продвижение к результатам

Потребности
· Прояснение перспектив
· Переопределение миссии, ролей, целей и структуры
· Пересмотр отношения к ценностям и ролям
· Развитие навыков работы в коллективе
· Развитие процессов общения, в том числе умения слушать, непредвзято обмениваться информацией, сглаживать конфликты и решать проблемы
· Умение ценить различия
· Доступ к информации и ресурсам
· Моральная поддержка
· Признание успехов
· Открытое и честное обсуждение проблем, в том числе эмоциональных личностных конфликтов
· Взаимная отчетность и ответственность

Основные проблемы, требующие решения
· Власть
· Контроль
· Конфликты

Стадия 3. Интеграция.

Характеристики
· Возросшая ясность ролей, целей, задач и структуры и укрепление приверженности им
· Возросшая приверженность коллективным нормам и ценностям
· Рост производительности
· Рост доверия, спаянности, гармонии и взаимного уважения
· Готовность делиться ответственностью, руководством и контролем
· Понимание и умение ценить различия
· Использование «коллективного» языка – «мы» вместо «я»
· Тенденция к избежанию конфликтов

Потребности
· Интеграция коллективных и индивидуальных ролей и целей, норм и структуры
· Дальнейшее развитие навыков
· Побуждение к высказыванию различных точек зрения ради дальнейшего развития навыков решения проблем
· Дальнейшее укрепление доверия и позитивных отношений
· Общая ответственность за руководство командой и ее функционированием
· Сосредоточение на росте продуктивности
· Умение оценивать опыт и учиться на нем
· Признание и празднование успехов

Основные проблемы, требующие решения
· Обобществление контроля
· Избежание конфликтов

Стадия 4. Производство.

Характеристики
· Ясные предназначения, цели, ценности и роли
· Результативность и высокие стандарты работы
· Признание и высокая оценка индивидуальных и командных достижений
· Высокий уровень полномочий, высвобождающий коллективную энергию и ведущий к непрерывному совершенствованию
· Удовлетворенность членов коллектива и высокий моральный дух
· Общение в коллективе строится на доверии, взаимоуважении и открытости
· Творческий подход и гибкость в методах руководства позволяют команде преодолевать все новые испытания
Потребности
· Дальнейшее сосредоточение на производстве
· Новые испытания
· Признание заслуг и празднование командных успехов
· Индивидуальное признание
· Разумная широта полномочий при принятии решений

Основные проблемы, требующие решения
· Новые испытания
· Непрерывный рост и обучение

Командное заявление – это набор соглашений, которые четко констатируют, чего команда хочет добиться, почему это важно и как команда намерена осуществить совместную работу для достижения результатов.
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Эффективно работающая команда

· команда имеет ясные цели;

· члены команды не безразличны друг другу;

· они открыты друг другу;

· отношения между людьми в команде характеризуются высокой степенью доверия;

· решения принимаются на основе консенсуса или, при наличии альтернатив, после получения согласия всех членов команды;

· люди преданы команде и стремятся  сделать ее работу еще эффективнее;

· возникающие конфликты разрешаются без вмешательства извне;

· члены команды принимают во внимание не только идеи и мнения, но также и чувства своих  товарищей (их можно выражать открыто);

· роли в команде четко распределены;

· команда прилагает все усилия, чтобы достичь общей цели;

· с другими группами и командами установлены конструктивные взаимоотношения.

Барьеры на пути построения эффективной команды

1. чрезмерный контроль со стороны лидера.

2. неподходящий стиль руководства.

3. борьба за власть в группе.

4. члены команды не поддерживают друг друга.

5. ограничение творческой инициативы и препятствия на пути нового.

6. реальная или воображаемая  изоляция отдельных членов команды.

7. роли членов команды не определены или определены недостаточно четко.

8. плохо определены цели и задачи команды.

9. слишком много внимания уделяется процедурам и деталям.

10. слишком быстрое реагирование на поступающие предложения без внимательного их рассмотрения.

11. действия проводятся не по плану, а скорее по принципу «когда жареный петух клюнет» .

12. личная и корпоративная ответственность и полномочия разграничены нечетко.

13. затруднено общение между членами команды.

14. члены команды плохо понимают и недостаточно уважают друг друга.

15. есть нерешенные ценностные конфликты.

16. создание команд не приветствуется в организации.

17. недостаточная квалификация членов команды.

18. неумение работать в команде.

19. неудачный подбор специалистов.

20. неадекватное количество членов команды.

Функции лидера команды

1. Постановка задачи.

· представляет команду перед вышестоящим менеджером и проходит инструктаж по задачам.

· рассказывает команде о новых задачах.

· разъясняет все непонятные моменты.

· организует обсуждение новых задач и получает согласие команды выполнять эти задачи.

· организует обсуждение в команде сроков выполнения задач (и других показателей) и получает согласие со стороны ее членов.

· согласует распределение ролей и заданий между членами команды.

2. Информация и связь.

· лидер держит команду в курсе дела – сообщает о ходе выполнения задачи; об изменениях в требованиях; о контактах с другими командами или рабочими группами и т.д.

· он выслушивает идеи, предлагаемые отдельными сотрудниками или подгруппами в составе команды, а затем знакомит с ними остальных членов команды, а также доводит до сведения отдельных людей информацию о ходе выполнения задачи, которая касается непосредственно их.

· проводит (по своей инициативе и/или после согласования с командой) собрания-отчеты о ходе выполнения задач и по другим вопросам.

· пристально следит за обстановкой и при возникновении проблем немедленно принимает меры по их разрешению (это не значит, что лидер должен делать это самостоятельно; он может организовать для этого собрание команды).

· отвечает за связи со спонсорами или вышестоящими менеджерами, с другими командами или группами, за исключением ситуаций, когда эта функция делегирована другому члену команды.

3. Организация работы.

· лидер следит за ходом выполнения задачи и сообщает коллективу о положении дел; он предлагает сам или побуждает коллектив вносить предложения по решению возникающих проблем.

· он интересуется самочувствием каждого члена команды, поддерживает, подталкивает, поощряет, а при необходимости применяет штрафные санкции.

· сообщает команде о том, насколько успешно она продвигается к цели, и принимает для этого соответствующие меры.

· при необходимости созывает собрания для решения возникших проблем и руководит дискуссией по поиску их решения.

· выявляет потребности в тренинге команды в целом или отдельных ее членов, согласовывает их с ними и предпринимает необходимые действия в этом направлении.

· лидер выполняет обязанности, соответствующие его роли при выполнении данной задачи.

4. Оценивание.

· лидер следит за продвижением всей команды (или отдельных ее членов) на пути к достижению ее (их) задач.

· наблюдает за прогрессивными тенденциями в работе коллектива и его развитием как команды и высказывает свое мнение (обратная связь).

Эффективность групповой работы

Работа лидера и всей группы будет максимально эффективной, когда удастся найти баланс между следующими крайностями:

индивидуальные
интересы
коллективные

▲

далекие цели
ближайшие задачи

▲

результат
процесс

▲




личность





большая


группа





социализация





УСЛОВНАЯ 


НОМИНАЛЬНАЯ�
�






РЕАЛЬНАЯ   �
�






выделяется в ходе исследовательских экспериментов�
�






естественная�
�






лабораторная�
�






формальная�
�






неформальная�
�






ВЫСОКОРАЗВИТАЯ�
�






СЛАБОРАЗВИТАЯ�
�






КОРПОРАЦИЯ


деятельность малополезна или вредна обществу


индивидуализм


принципы: страх, недоверие, подозрительность�
�






КОЛЛЕКТИВ 


деятельность общественно значима            


коллективизм 


принципы: доверие,  уважение �
�






РЕФЕРЕНТНАЯ


подражание:


целям


убеждениям


нормам


ценностям


формам поведения








нереФЕРЕНТНАЯ





чужая, безразличная








АНТИРЕФЕРЕНТНАЯ


отношение индивидуума:


не приемлет


отрицает  


отвергает





ТРЕВОЖНОСТЬ


личностная (присуща постоянно)


ситуационная


вызывает: беспокойство, страх, опасения





ФРУСТРАЦИЯ


эмоциональное расстройство, вызываемое неудачами в достижении цели, бесплодностью усилий


сопровождается:


разочарованием


раздражением


тревогой


отчаянием


агрессией





КОНФЛИКТ


безысходности (разрыва отношений)


неопределенности (односторонний)


противоречивости (влечение-страх)

















ГРУППОВАЯ СОВМЕСТИМОСТЬ


удовлетворенность деятельностью


повышение эффективности деятельности

















